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Predlogi tem diplomskih nalog 

(teme diplomskih nalog so okvirne)

Predmet: TRŽENJE IN KAKOVOST STORITEV

Predavateljica: Jasmina Bernard

1. Koncepti usmeritev podjetja na trg s poudarkom na trženjskem konceptu na primeru podjetja x
2. Vloga sodobnega trženjskega informacijskega sistema v podjetju x
3. Proces trženjskega raziskovanja in izvedba raziskave za…

4. Raziskava odnosov zaposlenih v podjetju x

5. Proces nakupnega odločanja ter ponakupno vedenje 

6. Upravljanje kakovosti storitev

7. Splet trženjskega komuniciranja

8. Vrste in posebnosti storitvenega spleta 

9. Trženjski splet s poudarkom na elementu trženjskega spleta x
10. Osebna prodaja kot orodje neposrednega trženja

11. Analiza tržnega deleža na trgu kurirskih storitev

12. Dolgoročni odnos s stranko in načini poglabljanja odnosa

13. Izbira elementov procesa komuniciranja ter oblikovanje uspešne komunikacijske strategije

14. Krivulja življenjskega cikla izdelka ali storitve v podjetju x
15. Trženje prek interneta 
16. Dejavniki uspešnega trženja 

17. Analiza spletnega oglaševanja

18. Interna in eksterna orodja komuniciranja v podjetju x

19. Uporaba orodij internega komuniciranja v podjetju x

20. Politika blagovnih znamk v storitvenih podjetjih

21. Vplivi oglaševanja na potrošnika

22. Uporaba osebnih in neosebnih komunikacijskih kanalov 

23. Direktni marketing s poudarkom na orodju x
24. Razvoj in trženje novega izdelka ali storitve

25. Segmentiranje medorganizacijskih trgov in pogoji za uspešno segmentacijo

26. Trženje kurirskih storitev in  konkurenca

27. Trženje paketnih in  logističnih storitev
28. Merjene, vrednotenje in nadzorovanje rezultatov trženja
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